DYREKTYWA 97/67/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 15 grudnia 1997 r.
w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz
poprawy jakosci ustug
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspdlnot¢ Europejska, w szczegdlnosci jego art. 57
ust. 2, artykuty 661 100a,

uwzgledniajac wniosek Komisji',
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw”,

uwzgledniajac uchwate Parlamentu Europejskiego z dnia 22 stycznia 1993 r. w sprawie
Zielonej Ksiggi o rozwoju jednolitego rynku ustug pocztowych4,

uwzgledniajac uchwatg¢ Rady z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju ustug pocztowych
Wspdlnoty”,

dziatajac zgodnie z procedura ustanowiong w art. 189b Traktatu, na podstawie wspdlnego
tekstu zatwierdzonego przez Komitet Pojednawczy 7 listopada 1997 rt,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1) zgodnie z art. 7a Traktatu, powinny zosta¢ podj¢te dziatania zmierzajace do utworzenia
rynku wewngtrznego; rynek ten obejmuje obszar bez wewngtrznych granic, na ktérym
zapewniony jest swobodny przeptyw towaréw, oséb, ustug i1 kapitatu;

2) utworzenie rynku wewngtrznego w sektorze pocztowym posiada udowodnione znaczenie
dla ekonomicznej i spotecznej spdjnosci Wspdlnoty, w ktérej ustugi pocztowe stanowia
zasadniczy instrument tacznosci 1 handlu;

3) 11 czerwca 1992 r. Komisja przedstawita Zielona Ksigge o rozwoju jednolitego rynku
ustug pocztowych oraz 2 czerwca 1993 r. komunikat w sprawie wytycznych dla rozwoju
ustug pocztowych Wspdlnoty;
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Europejskiego z 19 listopada 1997 r. oraz decyzja Rady z 1 grudnia 1997 r.



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Komisja przeprowadzita szeroko zakrojone publiczne konsultacje dotyczace aspektow
ustug pocztowych, ktére znajduja si¢ w polu zainteresowan Wspdlnoty, za$ strony
zainteresowane sektorem pocztowym przekazaty swoje uwagi do Komisji;

obecny zakres pocztowych ustug powszechnych i warunki ich $wiadczenia znacznie
r6znig si¢ w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich; w szczegélnosci osiagane wyniki
jakosci ustug sa bardzo nieréwne wsréd panstw cztonkowskich;

ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym nie zawsze spelniaja oczekiwania
uzytkownikéw i obywateli europejskich, za$ osiagane normy jakosci ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym w ramach Wspodlnoty sa w obecnym momencie niezadowalajace;

rozbieznosci obserwowane w sektorze pocztowym posiadaja znaczacy wplyw na te
sektory dzialalnos$ci, ktére szczegdlnie uzaleznione sa od ustlug pocztowych, a ponadto
skutecznie utrudniaja postgp w kierunku wewngtrznej spdjnosci Wspdlnoty, gdyz regiony
pozbawione ustug pocztowych o odpowiednio wysokiej jakosci znajduja si¢ w
niekorzystnej sytuacji, zaréwno w zakresie ustug listowych, jak i dystrybucji towaréw;

dziatania zmierzajace do zapewnienia stopniowej i kontrolowanej liberalizacji rynku oraz
do zapewnienia wlasciwej rownowagi w jej wdrazaniu sa konieczne w celu
zagwarantowania swobodnego S$wiadczenia ustug w sektorze pocztowym w calej
Wspdlnocie, z uwzglednieniem obowiazkéw i praw operatoréw s$wiadczacych ustugi
powszechne;

dzialanie na szczeblu Wspélnoty majace na celu zapewnienie wigkszej harmonizacji
warunkéw w sektorze pocztowym jest w zwiazku z tym konieczne i konsekwentnie
nalezy podjac¢ kroki w celu opracowania wspdlnych zasad;

10) zgodnie z zasada subsydiarnosci, na szczeblu Wspdlnoty nalezy przyja¢ pewien zestaw

ogdblnych zasad, natomiast wybér szczegdélowych procedur powinien zaleze¢ od panstw
cztonkowskich, ktére powinny mie¢ swobod¢ wyboru systemu najlepiej pasujacego do ich
wiasnych warunkéw;

11)uznaje si¢ za istotne zagwarantowanie na szczeblu Wspdlnoty pocztowych ustug

powszechnych obejmujacych minimalny zakres ustug o okreslonej jakosci, ktére powinny
by¢ $wiadczone we wszystkich panstwach cztonkowskich po przystgpnej cenie z
korzyscia dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich geograficznego
umiejscowienia we Wspdlnocie;

12) celem ustug powszechnych jest oferowanie wszystkim uzytkownikom tatwego dostgpu do

sieci pocztowej, przede wszystkim poprzez udostgpnienie wystarczajacej liczby punktow
dostepu i poprzez zapewnienie zadawalajacych warunkéw dotyczacych czestotliwosci
wybierania i dorgczania przesytek; Swiadczenie ustug powszechnych musi spetniaé
podstawowa potrzebe zapewnienia ciaglo$ci dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci adaptacji do potrzeb uzytkownikOw oraz zagwarantowania im uczciwego i
niedyskryminujacego traktowania;

13)ustugi powszechne obejmuja ustugi w obrocie krajowym 1 ustugi w obrocie

zagranicznym,;



14) uzytkownicy ustug powszechnych winni by¢ odpowiednio informowani o zakresie
oferowanych ustug, warunkach ich §wiadczenia 1 korzystania z nich, jakosci
swiadczonych ustug oraz taryfach;

15) postanowienia niniejszej dyrektywy dotyczace $wiadczenia ustug powszechnych nie
naruszaja prawa operatorow $wiadczacych ustugi powszechne do negocjowania umoéw z
klientami w sposéob indywidualnys;

16) utrzymanie pewnego zakresu uslug, ktére moga by¢ zastrzezone, zgodnie z
postanowieniami Traktatu oraz bez naruszania zasad zastosowania tych postanowien w
stosunku do konkurencji, wydaje si¢ uzasadnione ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia
prowadzenia dzialalno$ci w zakresie ustug powszechnych na podstawie zréwnowazonych
finansowo warunkéw; proces liberalizacji nie powinien ograniczac ciagtosci S$wiadczenia,
wprowadzonych przez panstwa cztonkowskie, ustug podlegajacych zwolnieniu z optat dla
0sOb niewidomych i1 niedowidzacych;

17) przesylki z korespondencja wazace 350 graméw 1 wigcej stanowia mniej niz 2%
wolumenu listow i mniej niz 3% przychodéw operatoréw publicznych; kryteria cenowe
(pigciokrotna taryfa podstawowa) lepiej uwypukla réznicg¢ pomigdzy ustuga w obszarze
ustug zastrzezonych i ustuga ekspresowa, ktora zostata zliberalizowana;

18) w $wietle faktu, iz zasadnicza réznica pomigdzy przesytka ekspresowa i pocztowymi
ustugami powszechnymi polega na wartosci dodanej (bez wzgledu na formg, jaka ona
przyjmuje) oferowanej przez ustugi ekspresowe i postrzeganej przez klientéw, najbardziej
skutecznym sposobem okreslenia postrzeganej warto$ci dodatkowej jest wzigcie pod
uwage dodatkowej ceny, ktéra klienci gotowi sa zaptaci¢, nie naruszajac jednak limitu
cenowego w obszarze zastrzezonym, ktory musi by¢ respektowany;

19)mozna zezwoli¢ na okres tymczasowy, by "direct mail" i1 przesytki w obrocie
zagranicznym nadal nalezaty do obszaru zastrzezonego z okreslonymi granicami
cenowymi 1 wagowymi; jako dalszy krok w kierunku zakonczenia budowania jednolitego
rynku ustug pocztowych, decyzja w sprawie dalszej stopniowej, kontrolowanej
liberalizacji rynku pocztowego, w szczegélnosci liberalizacji przesylek w obrocie
zagranicznym i "direct mail", a takze w sprawie dalszej analizy limitow cenowych i
wagowych, powinna zosta¢ podjgta przez Parlament Europejski i Rad¢ najpdzniej do 1
stycznia 2000 r., w odpowiedzi na wniosek Komisji po przeprowadzeniu przegladu
sektora;

20)z powodow zwiazanych z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, w uzasadnionym
interesie panstw cztonkowskich moze leze¢ przyznanie wyznaczonemu przez nie
podmiotowi lub wyznaczonym podmiotom prawa do umieszczania na publicznych
drogach nadawczych skrzynek pocztowych; z tych samych powodéw, maja one prawo do
wyznaczenia podmiotu lub podmiotéw odpowiedzialnych za emitowanie znaczkow
pocztowych identyfikujacych kraj pochodzenia oraz odpowiedzialnych za $§wiadczenie
ustugi przesytki poleconej stosowanej w procedurach sadowych lub administracyjnych
zgodnie ze swoim ustawodawstwem krajowym; moga one takze zawrze¢ informacje o
cztonkostwie w Unii Europejskiej poprzez zastosowanie dwunastogwiazdkowego
symbolu UE;



21)nowe ustugi (ustugi do$¢ znacznie réznigce si¢ od ustug tradycyjnych) oraz wymiana
dokumentéw nie naleza do ustug powszechnych i w zwiazku z tym nie ma uzasadnienia
do ich zastrzegania dla operatoréw swiadczacych ustugi powszechne; w rownym stopniu
ma to zastosowanie wobec przemieszczania i dorgczania przesytlek we wlasnym zakresie
(Swiadczenie ustlug pocztowych przez osobg fizyczna lub prawna, ktora jest nadawca
przesytki lub przyjmowanie i przemieszczanie tych przesylek przez strong trzecia,
dziatajaca wylacznie w imieniu tej osoby), ktére nie nalezy do tej kategorii ustug;

22)panstwa cztonkowskie powinny moéc regulowaé, poprzez odpowiednie procedury
zezwolen, na swoich obszarach, §wiadczenie ustug pocztowych, ktére nie sa zastrzezone
dla operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne; procedury te musza byC przejrzyste,
niedyskryminujace, proporcjonalne i oparte na obiektywnych kryteriach;

23) panstwa cztonkowskie powinny posiada¢ mozliwo$¢ przyznawania koncesji na podstawie
zobowiazania do $wiadczenia ustug powszechnych lub wnoszenia sktadek do funduszu
kompensacyjnego, ktéry ma na celu zrekompensowanie operatorowi §wiadczacemu ustugi
powszechne $wiadczenie ustug powodujacych krzywdzace obciazenie finansowe; panstwa
cztonkowskie powinny méc zawrze¢ w zezwoleniach zobowiazanie o tym, ze dziatalnos$¢,
na ktéra uzyskano zezwolenie nie moze narusza¢ wylacznych lub specjalnych praw
przyznanych operatorom $§wiadczacym ustugi powszechne w zakresie ustug
zastrzezonych; moze zosta¢ wprowadzony system identyfikacji przesylek "direct mail" w
celu prowadzenia nadzoru tam, gdzie ustugi "direct mail" zostaly zliberalizowane;

24)nalezy podja¢ dziatania konieczne do harmonizacji procedur zezwolen wprowadzonych
przez panstwa czlonkowskie, okres$lajacych handlowe Swiadczenie dla ludnosci ustug
niezastrzezonych;

25)jezeli okazaloby sie to konieczne, zostana podjete dziatania w celu zapewnienia
przejrzystosci 1 niedyskryminujacego charakteru warunkéw okreslajacych dostgp do
publicznej sieci pocztowej w panstwach cztonkowskich;

26)w celu zapewnienia prawidlowego zarzadzania ustugami powszechnymi i uniknigcia
znieksztalcenia konkurencji, taryfy stosowane do ustlug powszechnych powinny by¢
obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace i ustalone z uwzglednieniem kosztéw ich
Swiadczenia,

27)zaptata za dorgczenie przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty, z
uwzglednieniem minimalnego zestawu obowiazkéw wynikajacych z aktéw Swiatowego
Zwiazku Pocztowego, powinna by¢ ustalona z uwzglednieniem kosztow dorgczenia,
poniesionych przez operatora $wiadczacego ustugi powszechne w kraju docelowym;
zaptata ta powinna stanowi¢ takze bodziec do podwyzszania lub utrzymywania jakosci
ustug w obrocie zagranicznym poprzez zastosowanie wskaznikéw jakosci ustug;
stanowitoby to uzasadnienie dla odpowiednich systeméw umozliwiajacych witasciwe
pokrycie kosztéw, zwiazanych szczegdlnie z uzyskana jakoscia ustug;

28) niezbg¢dne jest prowadzenie odrgbnych rachunkéw dla réznych ustlug zastrzezonych i
niezastrzezonych w celu wprowadzenia przejrzystosci rzeczywistych kosztéw réznych
ustug oraz w celu zapewnienia, by wzajemne subsydiowanie z obszaru zastrzezonego do
obszaru niezastrzezonego nie wywierato negatywnego wptywu na konkurencyjne warunki
w tym ostatnim;



29)w celu zapewnienia stosowania zasad okreSlonych w trzech poprzednich punktach,
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne powinni wdrozy¢, w odpowiednim czasie,
systemy rachunku kosztéw, ktére moga by¢ badane w spos6b niezalezny, dzigki ktérym
mozna dokona¢ rozdzielenia kosztéw do ustug na tyle precyzyjnie, na ile jest to mozliwe
na podstawie przejrzystych procedur; wymagania takie moga by¢ zrealizowane, na
przyklad, poprzez wdrozenie zasady kosztow w pelni rozdzielonych; takie systemy
rachunku kosztdow moga nie by¢ wymagane tam, gdzie istnieja rzeczywiste warunki
otwartej konkurencji;

30) nalezy wzia¢ pod uwagg, ze, w zwiazku z tym nalezy poczyni¢ wszelkie starania w celu
poprawienia i podniesienia na wyzszy poziom jako$ci ustlug §wiadczonych na szczeblu
Wspdlnoty; taka poprawa jakosci wymaga od panstw cztonkowskich opracowania norm,
ktére powinny by¢ osiagni¢te na wymaganym badz wyzszym poziomie przez operatorow
swiadczacych ustugi powszechne, w zakresie ustug nalezacych do ustug powszechnych;

31) jakos¢ ustug oczekiwana przez uzytkownikow stanowi istotny aspekt swiadczonych ustug;
normy oceny jakosci ustug i osiagnigte poziomy jakosci musza by¢ w interesie
uzytkownikéw podawane do wiadomosci publicznej; konieczne jest posiadanie
zharmonizowanych norm jakosci ustlug i wspdlnej metodologii mierzenia w celu
dokonania oceny zgodnosci jakosci ustug w catej Wspdlnocie;

32) panstwa cztonkowskie powinny okreslic krajowe normy jakosci zgodne z normami
Wspélnoty; w przypadku ustug w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty
wymagajacych polaczonych dziatan przynajmniej dwéch operatoréw §wiadczacych ustugi
powszechne z dwoch réznych panstw cztonkowskich, normy jako$ci musza by¢
zdefiniowane na szczeblu Wspdlnoty;

33) zgodno$¢ z normami musi by¢ niezaleznie weryfikowana w regularnych odstgpach czasu i
w sposéb zharmonizowany; uzytkownicy musza posiada¢ prawo do bycia
poinformowanymi o wynikach takiej weryfikacji, zas panstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢, by podejmowane byly dzialania naprawcze w przypadkach, gdzie wyniki
wykaza, iz normy nie zostaly zrealizowane;

34)dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach z konsumentami’ ma zastosowanie wobec operatoréw
pocztowych;

35) potrzeba poprawy jako$ci ustug oznacza, ze spory musza by¢ rozstrzygane szybko i
efektywnie; poza formami prawnego zado$cuczynienia dostgpnego na podstawie prawa
krajowego 1 prawa Wspdlnoty, nalezy udostgpni¢ procedur¢ postgpowania w przypadku
reklamacji, ktéra powinna by¢ przejrzysta, prosta i niekosztowna, a takze powinna
umozliwia¢ uczestnictwo wszystkim stronom, ktérych sprawa dotyczy;

36) postgp w laczeniu sieci pocztowych 1 interesy uzytkownikOw wymagaja promowania
normalizacji technicznej; techniczna normalizacja jest niezbedna do promowania
wspotpracy pomigdzy sieciami krajowymi oraz do $wiadczenia efektywnych ustug
powszechnych we Wspdlnocie;

"Dz.U. WE nr L 95, 7 21.04.1993, str. 29.



37)wytyczne dotyczace europejskiej harmonizacji stanowia, ze specjalistyczne techniczne
dziatania normalizacyjne powinny by¢ powierzone Europejskiemu Komitetowi
Normalizacji;

38)nalezy utworzy¢ komitet w celu udzielania pomocy Komisji we wdrozeniu niniejszej
dyrektywy, w szczegdlnosci w zwiazku z przysztymi pracami nad rozwojem dziatan
dotyczacych jakosci ustug w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty oraz
standaryzacji technicznej;

39) w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania ustug powszechnych oraz zapewnienia
niezaktéconej konkurencji w obszarze niezastrzezonym, wazne jest oddzielenie funkcji
organu regulacyjnego z jednej strony oraz operatora — z drugiej; zaden operator pocztowy
nie moze by¢ zar6wno sedzia, jak i strona zainteresowana; to panstwa cztonkowskie
powinny opracowac statut krajowego organu regulacyjnego lub organéw regulacyjnych,
ktére moga zosta¢ wybrane sposrdod wiadz publicznych lub podmiotéw niezaleznych
wyznaczonych w tym celu;

40) wptyw zharmonizowanych warunkéw na funkcjonowanie rynku wewngtrznego w
ustugach pocztowych bedzie musiat by¢ przedmiotem oceny; w zwiazku z tym, Komisja
przedtozy raport do Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wdrozenia niniejszej
dyrektywy, lacznie z odpowiednimi informacjami o trendach rozwojowych w tym
sektorze, szczegllnie dotyczacych aspektow ekonomicznych, spotecznych, technicznych
oraz zwiazanych z zatrudnieniem i jako$cia ustug, w trzy lata po jej wejsciu w zycie,
najp6zniej do 31 grudnia 2000 r.;

41)niniejsza dyrektywa nie wywiera wplywu na zastosowanie postanowien Traktatu, a w
szczegblnosci jego postanowien w sprawie konkurencji i swobody §wiadczenia ustug;

42)nic nie powinno uniemozliwi¢ panstwom cztonkowskim utrzymania w mocy lub
wprowadzenia w sektorze pocztowym srodkéw, ktére moga by¢ bardziej liberalne niz te,
o ktérych stanowi niniejsza dyrektywa; ponadto, niniejsza dyrektywa nie powinna utracic¢
waznosci w zwiazku z utrzymaniem w mocy srodkéw, ktére panstwa te wprowadzity w
celu jej wdrozenia, pod warunkiem, ze w kazdym przypadku, $rodki takie sa zgodne z
Traktatem:;

43)uznaje si¢ za wlasciwe, by niniejsza dyrektywa obowiazywata do 31 grudnia 2004 r., o ile
nie zostanie postanowione inaczej przez Parlament Europejski i Rade na podstawie
wniosku Komisji;

44)niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do zadnej dziatalnosci, ktéra wychodzi poza
zakres prawa Wspdlnoty, jak te, o ktérych stanowi Tytut V i VI Traktatu o Unii
Europejskiej, a w zadnym razie do dzialalnosci na rzecz bezpieczenstwa publicznego,
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa (tacznie z dobra kondycja gospodarcza panstwa, gdy
dziatalnos¢ ta dotyczy spraw zwiazanych z bezpieczenstwem panstwa) oraz dziatalnosci
panstwa w obszarach prawa karnego;

45) niniejsza dyrektywa, w przypadku przedsigbiorstw nieustanowionych we Wspdlnocie, nie
zapobiega podjeciu dzialan zgodnych zaréwno z prawem Wspdlnoty, jak i istniejacymi
zobowiazaniami miedzynarodowymi, majacych na celu zapewnienie, by obywatele



panstw cztonkowskich mieli zapewnione podobne traktowanie w krajach trzecich;
przedsigbiorstwa Wspdlnoty powinny odnosi¢ korzysci w krajach trzecich z takiego
traktowania i skutecznego dostgpu, ktére poréwnywalne jest z traktowaniem i dostgpem
do rynku, jakie przystuguje obywatelom danych krajéw w ramach Wspdlnoty,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

Cel i zakres

Artykut 1

Niniejsza dyrektywa ustanawia wspdlne reguty dotyczace:

$wiadczenia pocztowych ustug powszechnych w ramach Wspdlnoty,
kryteriow definiujacych ustugi, ktére moga by¢ zastrzezone dla operatorow
swiadczacych uslugi powszechne oraz warunkéw dotyczacych Swiadczenia ustug

niezastrzezonych,

zasad taryfowych i przejrzystosci rachunkéw na potrzeby $§wiadczenia ustug
powszechnych,

ustanawiania norm jakosci dotyczacych $wiadczenia ustug powszechnych oraz
ustanawiania systemu zapewniajacego zgodno$¢ z powyzszymi normami,

harmonizacji norm technicznych,

utworzenia niezaleznych krajowych organéw regulacyjnych.

Artykut 2

Do celéw niniejszej dyrektywy beda stosowane nastgpujace definicje:

1.

,ustugi pocztowe”: ustugi obejmujace przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i
dorgczanie przesylek pocztowych;

,publiczna sie¢ pocztowa”: system organizacji i wszelkiego rodzaju zasoby stosowane
przez operatora/operatorow $wiadczacego/Swiadczacych ustugi powszechne, w
szczegblnosci w celu:

przyjmowania przesytek pocztowych objetych obowiazkiem $wiadczenia ustug
powszechnych z punktéw dostgpu na terenie catego kraju,

kierowania 1 opracowywania przesylek z punktu dostgpu sieci pocztowej do centrum
doreczen,



10.

11.

dorgczania pod adresy podane na przesytkach;

,»punkty dostgpu”: urzadzenia fizyczne, obejmujace skrzynki pocztowe udostgpnione
ludnosci na publicznych drogach lub w obiektach operatora §wiadczacego ustugi
powszechne, w ktérych przesylki pocztowe moga by¢ nadawane przez klientéw w
publicznej sieci pocztowej;

»przyjmowanie”’: czynnos$¢ polegajaca na wybieraniu przesylek pocztowych nadanych
w punktach dostgpu;

,doreczanie”: proces od sortowania w centrum dorgczen do dorgczenia przesylek
pocztowych do adresatow;

»przesytka pocztowa”: przesytka opatrzona adresem w ostatecznej formie, w ktorej ma
by¢ przewieziona przez operatora §wiadczacego ustugi powszechne; poza przesytkami
z korespondencja, przesyiki takie obejmuja takze na przyktad ksiazki, katalogi, gazety,
czasopisma i paczki pocztowe zawierajace towar posiadajacy warto$¢ handlowa lub
nieposiadajacy jej;

»przesylka z korespondencjq”: przekaz informacji w formie pisemnej na dowolnym
nos$niku fizycznym, ktéra ma by¢ przekazana i doreczona pod adres podany przez
nadawceg przesytki na samej przesytce lub na jej opakowaniu; ksiazki, katalogi, gazety
i czasopisma nie powinny by¢ uznawane za przesyltki z korespondencja;

"direct mail": przekaz informacji skladajacej si¢ wylacznie z materialéw
reklamowych, marketingowych lub promocyjnych i zawierajacej identyczny przekaz,
poza imieniem i nazwiskiem adresata, adresem i numerem identyfikacyjnym oraz
innymi modyfikacjami niezmieniajacymi charakteru przekazu, ktéra wysytana jest do
znacznej liczby adresatéw, przekazywana i dorgczana pod adres wskazany przez
nadawce¢ na samej przesylce lub na jej opakowaniu; krajowy organ regulacyjny
dokona interpretacji terminu ,znaczna liczba adresatéw” w kazdym panstwie
cztonkowskim 1 opublikuje odpowiednie definicje; rachunki, faktury, sprawozdania
finansowe i inne nieidentyczne przekazy informacji nie sa uznawane za "direct mail'.
Przekaz informacji taczacej "direct mail" z innymi przesylkami w tym samym
opakowaniu nie jest uznawany za "direct mail"; "direct mail" dotyczy zaréwno obrotu
zagranicznego, jak 1 krajowego;

»przesytka polecona” — ustuga polegajaca na udzieleniu, na podstawie uiszczenia
standardowej optaty, gwarancji przeciw ryzyku zaginig¢cia, ubytku zawartosci lub
uszkodzenia oraz oferujaca nadawcy, tam, gdzie wlasciwe, na zadanie, dowdd nadania
danej przesytki pocztowej i/lub jej dorgczenia do adresata;

»przesylka wartosciowa”: ustuga ubezpieczenia przesytki pocztowej do wartosci
zadeklarowanej przez nadawcg¢ na wypadek zaginigcia, ubytku zawartosci lub
uszkodzenia;

»przesylka w obrocie zagranicznym”: przesyltka z Ilub do innego panstwa
cztonkowskiego, badz z (lub do) innego kraju trzeciego;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

,»wymiana dokumentéw”: oferowanie srodkéw, tacznie z udostgpnieniem pomieszczen
na zasadzie ad-hoc, jak rOwniez przewozenie przez strong trzecia, umozliwiajace
dorgczanie wlasnych przesylek w drodze wzajemnej wymiany przesylek pocztowych
pomiedzy uzytkownikami korzystajacymi z tej ustugi;

,operator $wiadczacy uslugi powszechne”: podmiot publiczny lub prywatny
swiadczacy powszechne ustugi pocztowe lub wybrane powszechne ustugi pocztowe w
panstwie cztonkowskim, o tozsamos$ci ktérego Komisja zostata powiadomiona
zgodnie z art. 4;

»zezwolenia”: oznaczaja jakiekolwiek pozwolenie okreslajace prawa i obowiazki
charakterystyczne dla sektora pocztowego i zezwalajace przedsigbiorstwom na
$wiadczenie ustug pocztowych oraz, tam, gdzie ma to zastosowanie, na budowg i/lub
eksploatacje sieci pocztowych w celu swiadczenia takich ustug, w formie ,,zezwolenia
0g6lnego” lub ,.koncesji indywidualnej”, zgodnie z ponizszymi definicjami:

»zezwolenie ogoélne” oznacza zezwolenie, niezaleznie od tego, czy jest ono
regulowane ,,koncesja wedtug klasy”, czy na podstawie ogélnego prawa i niezaleznie
od tego, czy uregulowanie takie wymaga procedur rejestracji lub deklaracji, co nie
wymaga od danego przedsigbiorstwa otrzymania konkretnej decyzji krajowego organu
regulacyjnego przed przystapieniem do egzekwowania praw wynikajacych z
zezwolenia;

,koncesja indywidualna” oznacza zezwolenie wydawane przez krajowy organ
regulacyjny, ktére nadaje przedsigbiorstwu konkretne prawa, lub ktére uzaleznia
dziatalnos$¢ tego przedsigbiorstwa od konkretnych zobowiazan wykraczajacych poza
zezwolenie ogdlne tam, gdzie ma to zastosowanie, w przypadku ktérego
przedsigbiorstwo nie jest uprawnione do przystapienia do egzekwowania praw do
momentu otrzymania decyzji krajowego organu regulacyjnego;

»koszty konhcowe”: zaplata operatoréw Swiadczacych uslugi powszechne za
dorgczenie przychodzacych przesylek zagranicznych obejmujacych przesytki z innego
panstwa cztonkowskiego lub z kraju trzeciego;

,hadawca”: osoba fizyczna lub prawna odpowiedzialna za nadanie przesylek
pocztowych;

,uzytkownicy”: jakakolwiek osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ushlug
powszechnych jako nadawca lub adresat;

,Krajowy organ regulacyjny”: organ lub organy w kazdym panstwie cztonkowskim,
ktérym panstwo cztonkowskie powierza, migdzy innymi, funkcje regulacyjna objeta
zakresem niniejszej dyrektywy;

,wymagania podstawowe”: ogélne przyczyny nieekonomiczne, ktére moga skioni¢
panstwo cztonkowskie do narzucenia warunkéw dotyczacych $wiadczenia ustug
pocztowych; przyczyny te obejmuja tajemnicg korespondencji, bezpieczenstwo sieci,
w zwiazku z przewozem niebezpiecznych towardéw i, tam, gdzie jest to uzasadnione,
ochrong danych, ochrong srodowiska i planowanie regionalne.



Ochrona danych moze obejmowa¢ ochrong¢ danych osobowych, tajemnicg¢ informacji
przekazywanych lub gromadzonych oraz ochrong prywatnosci.

ROZDZIAL 2

Ustugi powszechne

Artykut 3

. Panstwa cztonkowskie zapewnia, by uzytkownicy korzystali z prawa do ustlug

powszechnych obejmujacych ciagle $wiadczenie ustug pocztowych o okreslonej
jakosci we wszystkich punktach na swoich obszarach, po przystepnych cenach dla
wszystkich uzytkownikow.

W tym celu panstwa cztonkowskie podejma dziatania w celu zapewnienia, by gestos¢
punktéw kontaktowych i punktéw dostepu uwzgledniata potrzeby uzytkownikéw.

Podejma one dziatania w celu zapewnienia, by operator/operatorzy $wiadczacy ustugi
powszechne gwarantowal/gwarantowali w kazdy dzieh roboczy i nie mniej niz pigc
dni w tygodniu, poza okoliczno$ciami lub warunkami geograficznymi uwazanymi za
wyjatkowe przez krajowe organy regulacyjne, jako minimum:

jedno przyjmowanie,
jedno dorgczenie do domu lub siedziby kazdej osoby fizycznej lub prawnej lub, w

wyniku derogacji, na podstawie warunkéw ustalonych przez krajowy organ
regulacyjny, jedno dorgczenie do odpowiednich instalacji.

O jakimkolwiek wyjatku lub derogacji przyznanej przez krajowy organ regulacyjny
zgodnie z niniejszym ustgpem nalezy powiadomi¢ Komisje oraz wszystkie krajowe
organy regulacyjne.

4.

Kazde panstwo cztonkowskie podejmie dziatania konieczne do zapewnienia, by ustugi
powszechne obejmowaly przynajmniej nastgpujace §wiadczenia:

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek pocztowych do
dwoch kilograméw,

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie paczek pocztowych do 10
kilograméw,

ustugi obejmujace przesytki polecone i przesytki warto$ciowe.
Krajowe organy regulacyjne moga podwyzszy¢ limit wagowy w ramach uslug
powszechnych dla paczek pocztowych do dowolnej wagi nie przekraczajacej 20

kilograméw oraz moga okresli¢ specjalne zasady dostarczania takich paczek ,,0d
drzwi do drzwi”.
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Z zastrzezeniem limitu wagowego w ramach ustug powszechnych dla paczek pocztowych
przyjetej przez panstwo czlonkowskie, panstwa cztonkowskie zapewnia dorgczanie na ich
obszarach paczek pocztowych otrzymywanych od innego panstwa cztonkowskiego i
wazacych do 20 kilograméw.

6. Minimalne i maksymalne wymiary przesylek pocztowych, o ktérych mowa, zostaty
okreslone w Konwencji 1 Porozumieniu o paczkach pocztowych przyjetych przez
Swiatowy Zwiazek Pocztowy.

7. Ustugi powszechne zdefiniowane w niniejszym artykule obejmuja ustugi zaréwno w
obrocie krajowym, jak i zagranicznym.
Artykut 4

Kazde panstwo cztonkowskie zapewni, by $wiadczenie ustug powszechnych bylo
zagwarantowane i powiadomi Komisj¢ o dziataniach, jakie podjeto w celu wypetnienia tego
obowiazku, a w szczegdlnosci 0 tozsamosci operatora/operatoréw
swiadczacego/$wiadczacych ustugi powszechne. Kazde panstwo cztonkowskie okresli
zgodnie z prawem Wspdlnoty obowiazki i prawa przypisane operatorowi/operatorom
swiadczacemu/$wiadczacym ustugi powszechne i poda je do wiadomosci publiczne;.

Artykut 5

1. Kazde panstwo cztonkowskie podejmie dziatania w celu zapewnienia, by §wiadczenie
ustug powszechnych spetniato nastgpujace wymagania:

- powinno oferowac ustuge gwarantujaca zgodnos¢ z wymaganiami podstawowymi,
- powinno oferowac¢ uzytkownikom identyczng ustuge w poréwnywalnych warunkach,

- powinno by¢ dostgpne bez zadnej formy dyskryminacji, szczegdlnie bez
dyskryminacji wynikajacej z czynnikéw politycznych, religijnych lub ideologicznych,

- nie powinno by¢ przerywane ani wstrzymywane, poza przypadkami silty wyzszej,

- powinno ulega¢ zmianom w odpowiedzi na rozwdj srodowiska technologicznego,
ekonomicznego i spolecznego oraz na potrzeby uzytkownikow.

2. Postanowienia ust. 1 nie wykluczaja srodkow, jakie panstwa cztonkowskie podejmuja
zgodnie z wymaganiami zwiazanymi z interesem publicznym uznanym w Traktacie, w
szczegOlnosci w artykutach 36 1 56 Traktatu, dotyczacych, migdzy innymi, moralnosci
publicznej, bezpieczenstwa publicznego, tacznie z postgpowaniem dochodzeniowym
w sprawach kryminalnych oraz polityka publiczna.

Artykut 6
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Panstwa cztonkowskie podejma dziatania w celu zapewnienia, by uzytkownicy regularnie
otrzymywali odpowiednio szczegétowe i aktualne informacje od operatora/operatorow
swiadczacego/$wiadczacych ustugi powszechne, dotyczace charakteru oferowanych ustug
powszechnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ogdlnych warunkéw dostepu do ustug oraz
cen i pozioméw norm jakosci. Informacje te beda publikowane we wtasciwy sposéb.

Panstwa czlonkowskie powiadomia Komisje¢ w ciagu 12 miesigcy od daty wejscia w zycie
niniejszej dyrektywy, o sposobie udostgpniania informacji, ktéra powinna by¢ publikowana
zgodnie z pierwszym akapitem. O wszelkich kolejnych zmianach nalezy jak najwczesniej
powiadomi¢ Komisjg.

1.

ROZDZIAL 3

Harmonizacja ustug, ktore moga by¢ zastrzezone

Artykut 7

W zakresie koniecznym do utrzymywania ustug powszechnych, ustugi, ktére moga
by¢ zastrzezone przez kazde panstwo cztonkowskie dla operatora/operatoréw
$wiadczacego/$wiadczacych ustugi powszechne obejmuja przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i dorgczanie krajowej korespondencji, zaréwno za pomoca ustugi
przyspieszonego dorgczenia, jak i zwyklej, ktérej cena jest nizsza niz pigciokrotnosé
publicznej optaty za przesytke z korespondencja w pierwszym przedziale wagowym,
najszybszej kategorii znormalizowanej, jezeli taka kategoria istnieje, pod warunkiem,
iz waza one ponizej 350 graméw. W przypadku ustug pocztowych podlegajacych
zwolnieniu z optaty dla oséb niewidomych i niedowidzacych, mozna dopusci¢ wyjatki
w ograniczeniach wagowych i cenowych.

W zakresie koniecznym do zapewnienia utrzymania ustug powszechnych, przesytki w
obrocie zagranicznym i "direct mail" moga nadal by¢ zastrzezone w ramach limitéw
cenowych i wagowych okreslonych w ust. 1.

Kolejnym krokiem w kierunku zbudowania rynku wewngtrznego ustug pocztowych,
bedzie podjegcie decyzji przez Parlament Europejski i Rad¢ najpézniej do 1 stycznia
2000 r. 1 bez naruszania kompetencji Komisji, w sprawie dalszej stopniowej i
kontrolowanej liberalizacji rynku pocztowego, w szczegdlnosci w zakresie
liberalizacji przesylek w obrocie zagranicznym 1 "direct mail", a takze w zakresie
dalszych przegladéw limitéw cenowych i wagowych, ktéra wejdzie w zycie od 1
stycznia 2003 r., biorac pod uwagg trendy rozwojowe, w szczegdlnosci rozwdj
ekonomiczny, spoteczny i techniczny, zaistniate do tego terminu, a takze biorac pod
uwage finansowa roéwnowagg operatora/operatorow $wiadczacego/Swiadczacych
ustugi powszechne, biorac pod uwage dalsze promowanie celéw niniejszej dyrektywy.

Decyzje takie beda oparte na wniosku Komisji, ktéry powinien by¢ zgtoszony przed koncem
1998 r., po przeprowadzeniu przegladu sektora. Na zadanie Komisji, panstwa cztonkowskie
przekaza wszelkie informacje konieczne do przeprowadzenia przegladu.
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4. Wymiana dokumentdw nie moze by¢ zastrzezona.

Artykut 8

Postanowienia art. 7 nie naruszaja prawa panstw cztonkowskich do organizowania
umieszczania skrzynek pocztowych na publicznych drogach, emitowania znaczkéw
pocztowych i $§wiadczenia uslugi przesytek poleconych stosowanych w procedurach
sadowych lub administracyjnych zgodnie z ich ustawodawstwem krajowym.

ROZDZIAL 4

Warunki Swiadczenia uslug niezastrzezonych oraz dostepu do sieci

Artykut 9

1. Dla ustug niezastrzezonych, ktére wykraczaja poza obszar ustug powszechnych
zdefiniowanych w art. 3, panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ zezwolenia ogdélne
w zakresie niezbegdnym do zagwarantowania zgodnosci z wymaganiami
podstawowymi.

2. Dla ustug niezastrzezonych, ktére naleza do obszaru ustlug powszechnych
zdefiniowanych w art. 3, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ procedury
zezwolen, w tym koncesje indywidualne, w zakresie niezbednym do zagwarantowania
zgodno$ci z wymaganiami podstawowymi 1 w celu zabezpieczenia ustug
powszechnych.

Przyznanie zezwolen moze:

- tam, gdzie uznano to za wtasciwe, by¢ uzaleznione od obowiazkéw $wiadczenia ustug
powszechnych,

- jezeli bedzie istniata taka koniecznos$¢, narzuca¢ wymagania dotyczace jakosci,
dostepnosci i §wiadczenia okreslonych ustug,

- by¢ uzaleznione od zobowiazania do nienaruszania wylacznych lub specjalnych praw
przyznanych operatora/operatoréw swiadczacego/swiadczacych ustugi powszechne w
obszarze ustug pocztowych zastrzezonych zgodnie z art. 7 ustgpy 11 2.

3. Procedury opisane w ustgpach 1 i 2 powinny by¢ przejrzyste, niedyskryminujace,
proporcjonalne i oparte na obiektywnych kryteriach. Panstwa cztonkowskie musza
zapewnic, by przyczyny odmowy wydania zezwolenia w catosci lub w czeg$ci zostaly
przekazane wnioskodawcy, a takze musza ustanowi¢ procedurg odwotawcza.

4. W celu zapewnienia ustug powszechnych, w przypadkach, gdy panstwo cztonkowskie
stwierdza, ze obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych, zgodnie z zapisami
niniejszej dyrektywy, stanowia nadmierne obcigzenie finansowe dla operatora
swiadczacego ustugi powszechne, moze ono ustanowi¢ fundusz kompensacyjny
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zarzadzany w tym celu przez organ niezalezny od beneficjenta lub beneficjentow. W
tym przypadku, moze ono uzalezni¢ udzielenie zezwolenia od zobowiazania
whniesienia finansowej sktadki do powyzszego funduszu. Panstwo cztonkowskie musi
zapewni¢, by przy tworzeniu funduszu kompensacyjnego i ustalaniu poziomu
finansowych sktadek przestrzegane byly zasady przejrzystosci, niedyskryminacji i
proporcjonalno$ci. Jedynie ustugi wymienione w art. 3 moga by¢ w ten sposob
finansowane.

5. Panstwa czltonkowskie moga ustanowi¢ system identyfikacji dla "direct mail",
umozliwiajacy nadzor nad takimi ustugami tam, gdzie sa one zliberalizowane.

Artykut 10

1. Parlament Europejski i Rada, stanowiac na wniosek Komisji oraz na podstawie art. 57
ust. 2, artykuléw 66 i 100a Traktatu, podejma dziatania konieczne do harmonizacji
procedur, o ktéorych mowa w art. 9, okreslajacych komercyjne $§wiadczenie dla
ludnosci niezastrzezonych ustug pocztowych.

2. Dzialania harmonizacyjne, o ktéorych mowa w ust. 1 dotycza w szczegdlnosci
kryteriow, jakie powinny by¢ przestrzegane 1 procedur, jakie powinny by¢ stosowane
przez operatora pocztowego, sposobu publikowania powyzszych kryteriéw i procedur,
a takze procedur odwotawczych, jakie powinny by¢ stosowane.

Artykut 11
Parlament Europejski i Rada, dziatajac na podstawie wniosku Komisji oraz na podstawie art.
57 ust. 2, artykutéw 66 1 100a Traktatu, podejma takie dzialania harmonizacyjne, jakie sa
konieczne do zapewnienia, by uzytkownicy i operator/operatorzy $wiadczacy ushlugi
powszechne posiadali dostgp do publicznej sieci pocztowej na warunkach, ktére sa
przejrzyste i niedyskryminujace.

ROZDZIAL 5

Zasady taryfowe i przejrzystosé¢ rachunkéw

Artykut 12

Panstwa cztonkowskie podejma dzialania w celu zapewnienia, by taryfy dla kazdej z ustug
nalezacych do ustug powszechnych byly zgodne z nast¢pujacymi zasadami:

- ceny musza by¢ przystgpne oraz zapewniajace, iz wszyscy uzytkownicy posiadaja
dostep do $§wiadczonych ustug,

- ceny musza by¢ ustalane z uwzglednieniem kosztéw; panstwa czlonkowskie moga

zdecydowa¢, iz na calym obszarze ich kraju powinna by¢ zastosowana jednolita
taryfa,
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zastosowanie jednolitej taryfy nie wyklucza prawa operatora/operatorow
swiadczacego/$wiadczacych ustugi  powszechne do zawierania 2z klientami
indywidualnych uméw o cenach,

taryfy musza by¢ przejrzyste i niedyskryminujace.

Artykut 13

W celu zapewnienia $wiadczenia ustug powszechnych w obrocie zagranicznym,
panstwa cztonkowskie zacheca swoich operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne
do postgpowania w taki sposéb, by w ich umowach w sprawie kosztéw koncowych za
przesytki w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty przestrzegane byly
nastgpujace zasady:

koszty kofcowe powinny by¢ ustalane na podstawie kosztow opracowywania i
doregczenia przychodzacych przesytek zagranicznych,

poziomy zaptaty powinny by¢ zwiazane z uzyskana jakos$cia ustug,
koszty koncowe powinny by¢ przejrzyste i niedyskryminujace.

Wdrozenie powyzszych zasad moze obejmowac tymczasowe rozwigzania opracowane
w celu wuniknigcia niepozadanego zaklocenia na rynkach pocztowych lub
niekorzystnych skutkéw dla rentownych operatoréw, pod warunkiem, iz bedzie
istniata umowa pomigdzy operatorem kraju nadania i kraju przeznaczenia; umowy
takie powinny jednak by¢ ograniczone do minimum wymaganego do osiagnigcia tych
celow.

Artykut 14

Panstwa cztonkowskie podejma dziatania konieczne do zapewnienia, by w ciagu
dwoch lat od daty wejscia w zycie niniejszej dyrektywy, rachunkowos¢ operatorow
$wiadczacych ustugi powszechne prowadzona byta zgodnie z postanowieniami
niniejszego artykutu.

Operatorzy swiadczacy ustugi powszechne beda, z jednej strony, prowadzi¢ odrgbne
rachunki w swoich wewngtrznych systemach rachunkowosci przynajmniej dla kazdej
z ustug z obszaru zastrzezonego oraz z drugiej strony - dla ustug niezastrzezonych.
Rachunki dla ustug niezastrzezonych powinny wyrazne rozgranicza¢ ustugi nalezace
do ustug powszechnych od ustug nie nalezacych do ustug powszechnych. Takie
wewnetrzne  systemy rachunkowo$ci powinny funkcjonowa¢ na podstawie
konsekwentnie stosowanych i obiektywnie uzasadnionych zasad rachunku kosztow.

Z uwzglednieniem ust. 4, systemy rachunkowosci, o ktérych mowa w ust. 2 beda

dokonywaty rozdziatu kosztéw odpowiednio dla kazdej ustugi zastrzezonej i
niezastrzezonej, w sposob nastgpujacy:
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4)

5)

6)

7

8)

a) koszty, ktére moga by¢ bezposrednio przypisane do konkretnej ustugi, beda w
ten sposéb przypisane,

b) koszty ogdlne, czyli koszty, ktére nie moga by¢ bezposrednio przypisane do
konkretnej ustugi, beda rozdzielone nastgpujaco:

1) tam, gdzie bedzie to mozliwe, koszty ogélne beda rozdzielane na
podstawie bezposredniej analizy pochodzenia tych kosztéw;

ii) tam, gdzie bezposrednia analiza nie begdzie mozliwa, kategorie kosztow
og6lnych beda rozdzielane na podstawie posredniego powiazania z inng
kategoria kosztéw lub grupa kategorii kosztéw, dla ktérych bezposrednie
przypisanie lub rozdzielenie jest mozliwe; posrednie powigzanie powinno
by¢ oparte na porownywalnych strukturach kosztéw;

i) gdy nie mozna zastosowa¢ bezposredniego ani posredniego rozdzielenia
kosztéow, dana kategoria kosztow zostanie rozdzielona na podstawie
ogdlnego wspdiczynnika obliczonego jako stosunek wszystkich wydatkow
bezposrednio lub posrednio przypisanych lub rozdzielonych do kazdej z
ustug zastrzezonych z jednej strony i innych ustug z drugiej strony.

Inne systemy rachunku kosztéw moga by¢ zastosowane jedynie wowczas, gdy sa zgodne
z ust. 2 1 zostaly zatwierdzone przez krajowy organ regulacyjny. Przed ich zastosowaniem
nalezy powiadomi¢ Komisjg.

Krajowe organy regulacyjne zapewnia, by zgodno$¢ z jednym z systemow rachunku
kosztow opisanych w ustgpach 3 1 4 zostala zweryfikowana przez wlasciwy organ, ktory
jest niezalezny od organu $wiadczacego ustugi powszechne. Panstwa cztonkowskie
zapewnia, by o§wiadczenie w sprawie zgodnosci byto okresowo publikowane.

Krajowy organ regulacyjny bedzie na biezaco udostgpnial na odpowiednim poziomie
szczegblowosci informacje o systemach rachunku kosztéw stosowanych przez operatora
swiadczacego ustugi powszechne i1 begdzie na zadanie przekazywal takie informacje
Komisji.

Na zadanie, szczeg6towe informacje dotyczace rachunkowosci uzyskiwane z powyzszych
systemOw beda udostgpniane w sposéb poufny krajowemu organowi regulacyjnemu i
Komisji.

Jezeli dane panstwo cztonkowskie nie zastrzegto zadnych z ustug, ktére mozna zastrzec
zgodnie z art. 7 oraz nie utworzylo funduszu kompensacyjnego w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug powszechnych, na co zezwala si¢ na podstawie art. 9 ust. 4 oraz jezeli
krajowy organ regulacyjny jest przekonany, ze zaden z wyznaczonych operatoréw
$wiadczacych ustugi powszechne w danym panstwie cztonkowskim nie otrzymuje
subwencji Panstwa w formie ukrytej, ani jakiejkolwiek innej, krajowy organ regulacyjny
moze podja¢ decyzje o niestosowaniu wymagan okreslonych w ustgpach 2, 3,4, 5,617
niniejszego artykutu. Krajowy organ regulacyjny poinformuje Komisjg o wszelkich takich
decyzjach.
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Artykut 15

Sprawozdania finansowe wszystkich operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne begda
sporzadzane i przekazywane do zbadania przez niezaleznego audytora oraz publikowane
zgodnie z odpowiednim ustawodawstwem Wspdlnoty 1 ustawodawstwem krajowym
dotyczacym przedsigbiorstw komercyjnych.

ROZDZIAL 6

Jakos$¢ ustug

Artykut 16

Panstwa cztonkowskie zapewnia, by w celu zagwarantowania dobrej jako$ci ustug
pocztowych zostaly ustalone i1 opublikowane normy jakosci ustug dotyczace ustug
powszechnych.

Normy jako$ci powinny odnosi¢ si¢ w szczegdlnosci do czasu przebiegu przesylek oraz
regularnosci 1 niezawodnosci ustug.

Normy te ustalane s przez:
- panstwa czlonkowskie w przypadku ustug krajowych,

- Parlament Europejski i Rad¢ w przypadku ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspdlnoty (patrz: zalacznik); przyszte zmiany w powyzszych normach wprowadzane
w odpowiedzi na postgp technologiczny lub trendy rozwojowe na rynku begda
wdrazane zgodnie z procedura okreslong w art. 21.

Przynajmniej raz w roku przeprowadzany begdzie w sposéb niezalezny monitoring
osiagnigtych norm jakoS$ci, przez zewngtrzne organy, nie majace powigzan z operatorami
$wiadczacymi ustugi powszechne, na podstawie znormalizowanych warunkéw, ktére zostana
ustalone zgodnie z procedura okreslona w art. 21, ktéry powinien stanowi¢ przedmiot
raportéw publikowanych przynajmniej raz w roku.

Artykut 17
Panstwa cztonkowskie okresla normy jakosci dla przesytek w obrocie krajowym 1 zapewnia
ich zgodno$¢ z normami okreSlonymi dla ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspdlnoty.
Panstwa cztonkowskie powiadomia Komisj¢ o przyjetych normach jakosci dla ustug w

obrocie krajowym, ktéra opublikuje je w taki sam sposéb jak normy dla ustug w obrocie
zagranicznym w ramach Wspoélnoty, o ktérych mowa w art. 18.
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Krajowe organy regulacyjne zapewnia przeprowadzenie niezaleznego monitoringu
osiagnigtych norm jakosci zgodnie z czwartym akapitem art. 16, wyniki ktérego begda
uzasadnione, a takze, o ile bgdzie to konieczne, podj¢cie dziatan naprawczych.

Artykut 18

1. Zgodnie z art. 16, w zataczniku zostaly okreslone normy jakos$ci dla ustug w obrocie
zagranicznym w ramach Wspoélnoty.

2. Tam, gdzie wymagaja tego wyjatkowe sytuacje zwiazane z infrastruktura lub
warunkami geograficznymi, krajowe organy regulacyjne moga wprowadzic¢
odstgpstwa od stosowania norm jakosci okreSlonych w zalaczniku. Jezeli krajowe
organy regulacyjne wprowadza tego rodzaju odstgpstwa, powinny bezzwlocznie
powiadomi¢ Komisj¢. Komisja przedstawi raport roczny w sprawie powiadomien
otrzymanych w ciagu poprzednich 12 miesiecy Komitetowi utworzonemu na
podstawie art. 21 do jego informacji.

3. Komisja opublikuje w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot Europejskich wszelkie zmiany
wprowadzone w normach jakosci ustug w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty
oraz podejmie dziatania w celu zapewnienia regularnego, niezaleznego monitorowania
oraz publikowania poziomow osiagni¢tych norm jakosci potwierdzajacych zgodnos¢ z
powyzszymi normami i uzyskanych postgpoéw. Krajowe organy regulacyjne zapewnia,
iz tam, gdzie uznano to za konieczne, zostang podj¢te dziatania naprawcze.

Artykut 19

Panstwa cztonkowskie zapewnia, ze zostana opracowane przejrzyste, proste i niekosztowne
procedury rozpatrywania reklamacji uzytkownikéw, szczegdlnie w przypadkach dotyczacych
zaginigcia, ubytku zawartosci, uszkodzenia lub braku zgodnos$ci z normami jakosci ustug.

Panstwa cztonkowskie podejma dziatania w celu zapewnienia, ze procedury te umozliwia
rozstrzyganie sporow w sposéb sprawiedliwy i szybki wraz z ustanowieniem tam, gdzie
uznano to za wlasciwe, systemu zwrotu kosztow i/lub rekompensaty.

Z zastrzezeniem innych mozliwosci odwotania dostgpnych na podstawie ustawodawstwa
krajowego i ustawodawstwa Wspdlnoty, panstwa czlonkowskie zapewnia, by uzytkownicy,
dzialajac indywidualnie lub tam, gdzie zezwala na to prawo krajowe, wspdlnie z
organizacjami reprezentujacymi interesy uzytkownikéw i/lub konsumentéw, mogli wnosi¢
sprawy przed wlasciwe organy witadz krajowych, jezeli reklamacje uzytkownikéw ztozone u
operatora §wiadczacego wustugi powszechne nie zostaly rozpatrzone w  sposéb
satysfakcjonujacy.

Zgodnie z art. 16, panstwa czlonkowskie zapewnia, by operatorzy $wiadczacy ustugi
powszechne publikowali, wraz z raportem rocznym w sprawie monitorowania osiagnigtych
norm jakos$ci, informacje o liczbie reklamacji i sposobie ich rozpatrzenia.

ROZDZIAL. 7
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Harmonizacja norm technicznych

Artykut 20

Harmonizacja norm technicznych bgdzie kontynuowana, biorac przede wszystkim pod uwage
interesy uzytkownikow.

Europejskiemu Komitetowi Normalizacji zostanie powierzone opracowanie norm
technicznych do zastosowania w sektorze pocztowym na podstawie przekazania mu tych
spraw zgodnie z zasadami okreslonymi w dyrektywie Rady 83/189/EWG z dnia 28 marca
1983 r. ustalajacej procedur¢ przekazywania informacji w zakresie norm i regulacji
technicznych®.

Prace te uwzglednia dzialania harmonizacyjne podjgte na szczeblu miedzynarodowym, a w
szczegblnosci te dziatania, w sprawie ktorych decyzje podjat Swiatowy Zwiazek Pocztowy.

Majace zastosowanie normy nalezy raz w roku publikowa¢ w Dzienniku Urzedowym
Wspolnot Europejskich.

Panstwa cztonkowskie zapewnia, by operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne odwotywali
si¢ do norm opublikowanych w Dzienniku Urzegdowym tam, gdzie uznano to za konieczne, w
interesie uzytkownikow, a w szczegdlnosci, gdy przekazuja informacje, o ktérych mowa w
art. 6.

Komitet, o ktérym stanowi art. 21 bedzie na biezaco informowany o dyskusjach toczacych sig
w ramach Europejskiego Komitetu Normalizacji oraz postgpach uzyskanych w tym obszarze
przez ten organ.

ROZDZIAL 8

Komitet

Artykut 21

Komisji udzieli wsparcia komitet ztozony z przedstawicieli panstw cztonkowskich, ktéremu
bedzie przewodniczyl przedstawiciel Komisji. Komitet ustali swdj wilasny regulamin
wewngtrzny.

Przedstawiciel Komisji przekaze komitetowi projekt srodkéw, jakie maja by¢ podjete.
Komitet przekaze swoja opini¢ w sprawie projektu w terminie ustalonym przez
Przewodniczacego odpowiednio do pilnosci danej sprawy. Opinia ta zostanie przyjeta
wigkszoscia gtosow okreslona w art. 148 ust. 2 Traktatu w przypadku decyzji, ktére Rada
winna podja¢ na wniosek Komisji. Gtosy przedstawicieli panstw cztonkowskich w komitecie
beda wazone w spos6b okreslony w powyzszym artykule. Przewodniczacy nie glosuje.

¥ Dz.U. WE nr L 109, z 26.04.1983, str. 8. Dyrektywa ostatnio zmieniona decyzja Komisji 96/139/WE (Dz.U.
WE nr L 32, z 10.02.1996, str. 31).
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Komisja przyjmie wnioskowane $rodki, jezeli sa one zgodne z opinia komitetu.

Jezeli wnioskowane $rodki nie sa zgodne z opinia komitetu lub w przypadku braku opinii,
Komisja bezzwlocznie przediozy Radzie wniosek w sprawie $rodkéw , jakie powinny zostac
podjete.

Rada zadecyduje wigkszos$cia kwalifikowana.

Jezeli po uplynigciu trzech miesigcy od daty odwotania do Rady, Rada nie przystapi do
dziatania, proponowane dziatania zostang podj¢te przez Komisjg.

ROZDZIAL 9

Krajowy organ regulacyjny

Artykut 22

Kazde panstwo cztonkowskie wyznaczy dla sektora pocztowego krajowy organ regulacyjny
lub krajowe organy regulacyjne, ktére beda odrgbne prawnie i niezalezne funkcjonalnie od
operatoréw pocztowych.

Pafistwa cztonkowskie poinformuja Komisjg, ktére krajowe organy regulacyjne wyznaczyly
one do realizowania zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

Szczegblne zadanie krajowych organéw regulacyjnych polega na zapewnieniu zgodnosci z
obowigzkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy. Mozna im takze powierzy¢
odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie zgodnos$ci z regutami konkurencji w sektorze pocztowym.

RODZIAL 10

Postanowienia koncowe

Artykut 23

Z zastrzezeniem art. 7 ust. 3, w trzy lata po wejSciu w zycie niniejszej dyrektywy, najpdzniej
do 31 grudnia 2000 r., Komisja przedlozy sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie w sprawie wdrozenia niniejszej dyrektywy, tacznie z odpowiednimi informacjami o
rozwoju sektora, dotyczacymi szczegllnie aspektow ekonomicznych, spotecznych,
technicznych oraz zwiazanych z zatrudnieniem i jako$cia ustug.

Do tego sprawozdania, tam, gdzie uznano to za wtasciwe, zostana dotaczone wnioski dla
Parlamentu Europejskiego i Rady.
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Artykut 24
Panstwa czlonkowskie wprowadza w zycie, najpdzniej w ciagu 12 miesigcy od wejscia w
zycie niniejszej dyrektywy, przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne konieczne do
wdrozenia niniejszej dyrektywy i niezwlocznie poinformujg o tym Komisjg.
Wspomniane $rodki powinny zawiera¢ odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie to
powinno towarzyszy¢ ich urzegdowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia
okreslane sa przez panstwa czlonkowskie.

Artykut 25
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Wspaolnot Europejskich.

Artykut 26

1. Niniejsza dyrektywa nie powinna uniemozliwi¢ panstwom czlonkowskim utrzymania
w mocy lub wprowadzenia $rodkéw, ktére moga by¢ bardziej liberalne niz te, o
ktérych stanowi niniejsza dyrektywa. Srodki takie musza by¢ zgodne z Traktatem.

2. W przypadku wygasnigcia niniejszej dyrektywy, srodki przedsigwzigte przez panstwa
cztonkowskie w celu jej wdrozenia moga by¢ utrzymane, w takim zakresie, w jakim sa
one zgodne z Traktatem.

Artykut 27
Postanowienia niniejszej dyrektywy, z wyjatkiem art. 26, obowiazuja do 31 grudnia 2004 r.,
o ile nie postanowiono inaczej, zgodnie z art. 7 ust. 3.

Artykut 28

Niniejsza dyrektywa adresowana jest to panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 15 grudnia 1997 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

J. M. GIL-ROBLES J.-C. JUNCKER

Przewodniczqcy Przewodniczqcy
ZALACZNIK

Normy jakosci dla przesylek w obrocie zagranicznym w ramach Wspélnoty
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Normy jakosci dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty w kazdym kraju
powinny by¢ opracowane na podstawie limitu czasowego dla przebiegu przesytek, liczonego
,,0d konca do konca”(*) dla przesylek pocztowych w najszybszej znormalizowanej kategorii,
zgodnie ze wzorem D + n, gdzie D oznacza dat¢ nadania(**), a n — liczbe dni roboczych,
jakie uptywaja pomigdzy ta data a data dorgczenia do adresata.

Normy jakosci dla przesytek w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty

Limit czasowy Cel
D+3 85% przesytek
D+5 97% przesytek

Normy te musza by¢ osiagnigte nie tylko dla catosci ruchu w ramach Wspdlnoty, lecz takze
dla kazdego dwustronnego przeptywu przesylek pomigdzy dwoma panstwami
cztonkowskimi.

*) Przebieg przesylki ,,od konca do konca” liczony jest od punktu dostgpu do sieci do
punktu dorgczenia do adresata.

(**)  Data nadania, ktéra powinna by¢ uwzgledniona, powinna by¢ ta sama data, z ktéra
przesytka zostata nadana, pod warunkiem, Zze nadanie nastgpuje przed podanym czasem
ostatniego wybierania przesylek z okreslonego punktu dostgpu do danej sieci. Gdy nadanie
ma miejsce po tym czasie, data nadania, jaka nalezy uwzgledni¢, bgdzie nastgpny dzien
wybierania przesylek.
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